@ AIRBUS

ANEAN COMPRNY

ACCORD SUR
L’ACCUEIL AU POSTE D’UN NOUVEL ARRIVANT
TUTORAT/ALTERNANCE

Entre d’une part,

La société AIRBUS Operations SAS, dont le siege social est 316 route de Bayonne
31060 Toulouse, représentée par Monsieur Marc JOUENNE, Directeur des
Ressources Humaines,

Ci apres dénommeée « Airbus »

Et d’autre part,

Les Organisations syndicales représentatives dans la société, représentant le personnel
non cadre et cadre.

Il a été conclu le présent accord d’entreprise sur I’accueil au poste d’un nouvel arrivant
au sein de la société Airbus Operations SAS, qui a été soumis a I’avis du Comité
central d’entreprise d’Airbus Opérations SAS en date du 29 février 2012.

Il a été convenu et arrété ce qui suit :
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Préambule :

Airbus a toujours fait de I’accueil d’un nouvel arrivant dans ses organisations une priorité car
il est le meilleur gage d’une intégration professionnelle réussie.

L’évolution des métiers ainsi que les enjeux de recrutement connus dans notre secteur
d’activité font de la transmission des savoirs et savoir-faire technique une des conditions de la
performance d’Airbus et de son développement.

En 2008, la Direction d’Airbus réaffirmait sa volonté d’agir dans le domaine de ’accueil d’un
nouvel arrivant avec la mise en place d’une charte « sur le Tutorat ».

Aujourd’hui, elle entend développer et harmoniser pour la France I’exercice du tutorat tout en
améliorant I’encadrement légal des jeunes en alternance.

Dans cet esprit et pour contribuer a la réussite de I’intégration des nouveaux arrivants et de
manicre plus générale, au développement de la transmission des compétences, la direction
d’Airbus a souhaité inscrire son action au cceur du dialogue social.

Dans le cadre de cette politique volontariste, les dispositions du présent accord visent a définir
un cadre général pour I’accueil au poste d’un nouvel arrivant avec pour finalité :

- D’officialiser et de renforcer les pratiques d’accueil (tutorat et alternance) harmonisées
Airbus en France

- De définir I’organisation, le déroulement, le suivi de I’accueil

- De préciser les droits et les devoirs des tuteurs et maitres d’apprentissage

Parce que la coopération intergénérationnelle doit favoriser les échanges, Airbus souhaite
également metire en place des actions favorisant le « tutorat inversé », c’est-a dire, des
situations aux cours desquelles les tutorés sont également amenés a transmettre leur savoir au
sein de leur équipe.

TITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES RELATIVES AU TUTORAT

Article 1 : L’objet du tutorat

Afin de faciliter I'intégration professionnelle du nouvel arrivant a son poste, Airbus met en
place un dispositif d’accompagnement spécifique.

Ce dispositif « tutorat » s’appuie sur des salariés expérimentés qui accompagneront le nouvel
arrivant jusqu’a I’acquisition de son autonomie compléte au poste.

Le tutorat est un moyen, conformément a I’accord Groupe EADS relatif au développement de
la seconde partie de carriére, de favoriser le maintien dans I'emploi des salariés dgés de plus
de 50 ans tout en valorisant leur expérience.
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Article 2 : Les acteurs du tutorat

Le « tuteur » est une personne salariée d’Airbus chargée d’accompagner le nouvel arrivant. Il
intégre le nouvel arrivant en favorisant ses relations avec |’équipe et son environnement
professionnel. 11 a pour mission d’amener le nouvel arrivant a son autonomie professionnelle
voire méme a lui proposer des mises en situation lui permettant de transférer son savoir. Le
tuteur posséde une expérience reconnue et qualifiée dans la méme activité que le nouvel
arrivant.

Le « nouvel arrivant » est une personne :

- recrutée de 'extérieur,

- issue d’une autre entité du Groupe EADS,

- issue d’une autre entité d’Airbus,

- issue d’une autre fonction ou organisation d’ Airbus en France.

Le « manager » est une personne salariée d’Airbus chargée de définir le périmétre de
I"activité tutorée et d’établir, avec le tuteur, le programme de formation au poste. Il veille 4 ce
que le tuteur dispose de tous les moyens nécessaires pour effectuer sa mission. 1l s’assure du
bon déroulement du programme de formation. Il participe également au suivi ainsi qu’a
I’évaluation du nouvel arrivant.

« L’animateur tutorat » est un tuteur salarié¢ d’Airbus chargée d’organiser, d’harmoniser et
de developper la fonction tutorale au sein de son entité en collaboration avec le représentant
des Ressources Humaines du secteur concerné. 1l est identifié par ce dernier et le responsable
de la fonction du secteur.

Le « coordinateur tutorat » est un animateur tutorat expérimenté salarié d’Airbus, qui a un
réle de soutien pour les animateurs tutorat, il est nommé au besoin suivant la taille des sites ou
des fonctions.

« Le responsable des Ressources Humaines du secteur concerné (HRBP)» est chargé de
garantir la mise en ceuvre des processus liés au tutorat au sein de la fonction.

Article 3 : I.a Mission tutorale

Le tuteur apporte au nouvel arrivant les connaissances et savoir-faire complémentaires
nécessaires a I'exercice du métier au sein de la société.

Il facilite son insertion professionnelle en assurant une fonction de relais entre les différents
acteurs associés a I"activité du secteur.

Le tuteur a pour objectif dans un délai optimal :

- de contribuer a I'accueil et I’intégration des nouveaux arrivants a leur poste de travail
et dans le secteur d’activité,
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- d’assurer la transmission des savoirs et savoir-faire, en complémentarité des dispositifs
de formation initiale ou continue,

- de développer les compétences nécessaires au poste afin d’aboutir 4 son autonomie
totale & la fin du processus,

- de transmettre et promouvoir les valeurs de I’entreprise en vue d’assurer une
intégration efficace et durable du nouvel arrivant.

TITRE 2 : LA MISE EN (EUVRE DU TUTORAT

Article 4 : Les critéres de choix des tuteurs

Les tuteurs sont choisis en priorité parmi les personnels « seniors » de I’entreprise, selon des
critéres reposant sur :

- une expérience et un niveau de compétences techniques reconnus par son manager
dans son métier,

- des capacités personnelles telles que la clarté d’expression, I’aisance relationnelle, les
qualités pédagogiques ainsi que son implication au sein de ’entreprise,

- laptitude a transmettre et promouvoir les valeurs de I’entreprise comme notamment
les compétences métier, savoir-faire, savoir-étre, hygiéne et sécurité,

- le volontariat et la motivation de I’intéressé a prendre en charge cette mission de
tutorat.

En cas d’absence de salariés de plus de 50 ans, le tuteur pourra é&tre choisi parmi des salariés
plus jeunes a condition de remplir les critéres précisés ci dessus.

Article 5 : La procédure d’identification des tuteurs

L’identification des tuteurs « potentiels » se fait lors de I’entretien annuel et des revues de
personnel, les outils d’évaluation des compétences de ’entreprise pouvant étre utilisés pour
accompagner la démarche.

Au sein de chaque secteur d’activité, la liste des tuteurs potentiels est validée en accord entre
le manager et le responsable ressources humaines du secteur concerné.

Les tuteurs identifiés regoivent une formation décrivant les fondamentaux de la mission.
L’animateur tutorat du secteur est quand a lui chargé de mettre a jour cette liste de tuteurs.

Article 6 : La nomination et ’engagement du tuteur

La nomination du tuteur n’intervient définitivement qu’a I'issue d’un entretien avec sa
hiérarchie au cours duquel il accepte ou non la mission de tuteur qui lui est proposée. En cas
d’acceptation, au cours de ce méme entretien, sont alors définis sa mission, ses objectifs ainsi
que les moyens associés. A cette occasion et avec le manager, la ou les actions de tutorat

inversé peuvent étre définies.
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Le manager veillera & ce que le tuteur regoive la formation adéquate sauf si elle a déja été
effectuée dans les cinq derniéres années. Lors de I’entretien annuel, le manager devra intégrer
cette mission tutorale dans les objectifs.

L’engagement réciproque des parties sera alors formalisé par wne lettre de mission qui
précisera :

- le périmétre de I’activité tutorée,

- I’action de tutorat inversé proposée,

- la durée et I’étendue de la mission (tutorat collectif),
- le credit d’heures alloué.

Une fiche de suivi tutorat précisera les principaux jalons de la mission ainsi que le programme
de formation tutorée.

Article 7 : Les conditions de mise en ccuvre du tutorat

Le nouvel arrivant appartient au méme service ou département que son tuteur et il est
idéalement affecté a la méme vacation horaire dans le cas du travail en équipe.

Chaque tuteur se voit confier au maximum deux nouveaux arrivants simultanément.
Cependant un tuteur peut se voir confier jusqu’a huit nouveaux arrivants si sa fonction
tutorale est exercée a temps plein (tutorat collectif).

Les roles de tuteur et de manager du nouvel arrivant sont tenus par deux personnes distinctes
dans la mesure du possible.

Un crédit d heures sera alloué par le manager dans la lettre de mission,

Article 8 : Le déroulement du tutorat

A partir de la description de poste et du profil du nouvel arrivant, le tuteur et le manager
définissent ensemble :

- le programme de formation au poste,

- le parcours d’apprentissage ainsi que les activités appropriées a ’acquisition des
compétences visees,

- la méthode de vérification de I’acquisition des connaissances,

- I’action de tutorat inversée proposée et son calendrier,

Lors d’un premier entretien, le tuteur présente le programme de formation au nouvel arrivant,
il lui transmet les connaissances nécessaires et il favorise 'acquisition des compétences 2
travers des activités appropriées.
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Le tuteur évalue le travail effectué ainsi que les progrés réalisés par le nouvel arrivant. 11
évalue ainsi I'acquisition des savoirs-faire nécessaires a la tenue du poste ainsi que
I’autonomie professionnelle du nouvel arrivant dans son poste de travail.

Il réfléchit avec le tutoré a I'action ou aux actions de tutorat inversées que le jeune peut
proposer a ’équipe ou a son tuteur :

Exemple :
- présentation d’un outil ou d’un sujet issu de sa formation,
- organisation d’une réunion,
- démonstration d’une nouvelle technologie...

Le tuteur organise des points réguliers et formels impliquant si nécessaire le manager.

Une réunion de fin de parcours est organisée entre I’apprenant, le tuteur et le manager afin de
dresser un bilan du tutorat.

Le tuteur informe a échéances réguliéres |’animateur tutorat du secteur.

Article 9 : La durée du tutorat

La durée du tutorat débute dés I’arrivée au poste du nouvel arrivant et s’achéve a I’acquisition
par ce dernier d’une autonomie professionnelle 4 son poste de travail.

Article 10 : Le suivi de Pactivité tutorale

Au sein de chaque Académie, fonction ou site un « Animateur Tutorat » est chargé
d’organiser, d’harmoniser et de développer la fonction tutorale au sein du secteur. Il est
identifié par le HRBP et le responsable de la fonction sur [e secteur.

L animateur tutorat est chargé :

- d’organiser, d’harmoniser et de développer la fonction tutorale,

- de coordonner la procédure d’identification et de nomination des tuteurs,

- de faire un suivi des tuteurs de son secteur, d’intervenir en cas de difficultés et d’en
référer si besoin au manager du tuteur,

- de réunir de fagon réguliére le réseau des tuteurs afin de leur permettre de partager leur
expérience, de coordonner leur activité, et de mettre a jour la liste des tuteurs,

- de partager les exemples du tutorat inversé mis en place,

- de rédiger une fois par an, un bilan de P’activité tutorale de son secteur pour le
présenter aux managers et représentants des ressources humaines de la fonction,

- de conserver et d’archiver les données pour chaque action de tutorat.

En présence d’un coordinateur tutorat pour un site ou pour une fonction, les missions des
animateurs tutorat décrites ci-dessus pourront alors étre réparties entre le coordinateur et les
animateurs.
Un suivi d’information de I'activité tutorale sera réalisé chaque année via la commission
Formation du Comité central d’entreprise d’Airbus Operations SAS.
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Article 11 : La reconnaissance de la mission tutorale

La mission tutorale est prise en compte lors de I’entretien qui doit se tenir chaque année avec
sa hiérarchie, pour la fixation des objectifs annuels, et I'appréciation de la performance
individuelle. 1l en sera de méme lors des entretiens de compétences.

La fonction tutorale qui est prise en considération pour la progression de carriére du tuteur, est
de nature a favoriser une prise de fonction managériale ou d’expert.

Un événement annuel sera dédié a la valorisation du Tutorat.

TITRE 3: DISPOSITIONS GENERALES RELATIVES A L’ALTERNANCE

Airbus affiche son ambition de développer les formations par alternance comme une des voies
privilégi¢e du recrutement afin d’anticiper ses besoins.

En conséquence, elle entend mettre en ceuvre des solutions innovantes, pragmatiques et
ambitieuses. Cette volonté partagée s'appuie notamment sur I'idée que chaque nouvel arrivant
doit étre mis en relation avec I’environnement professionnel.

Airbus s’engage ainsi & intégrer le parcours des alternants dans un projet professionnel
structurant dont le but est I'insertion dans I’emploi au sein de I'entreprise selon ses capacités
d'accueil ou aupreés d'entreprises partenaires pour les entreprises qui ne sont pas en capacité de
proposer un emploi a I'issue de la formation.

Article 12 : Périmétre de Palternance

Au-dela des dispositions légales encadrant I’alternance, il est convenu de regrouper sous le
terme « alternance » afin de leur réserver un traitement identique les deux types contrats de
travail suivants ;

- Le contrat d’apprentissage

- Le contrat de professionnalisation

Le périmétre de 1’alternance suivra la réglementation en vigueur et ses modifications a venir.

Article 13 : Les acteurs de ’alternance

Le « maitre d’apprentissage ou tuteur de contrat de professionnalisation » est une
personne salariée de I'entreprise, chargée d’accompagner le nouvel arrivant. 1l intégre le
nouvel arrivant en favorisant les relations avec I'équipe. Il a pour objectif d’assurer la
progression pédagogique pour 1’acquisition du dipldme de ’alternant en collaboration avec le
centre de formation.
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L’ «alternant» est une personne en contrat de professionnalisation ou en contrat
d’apprentissage.

Le « manager » est une personne salariée de ’entreprise chargée de définir le périmétre de
I"activité de I’alternant et d’établir, avec le maitre d’apprentissage ou le tuteur de contrat de
professionnalisation, la progression pédagogique et le programme de formation associé au
métier. 1l veille a ce que le maitre d’apprentissage ou le tuteur de contrat de
professionnalisation dispose de tous les moyens nécessaires pour effectuer sa mission. Il
s’assure du bon déroulement du programme de formation et participe également au suivi ainsi
qu’a I’évaluation de I’alternant.

TITRE 4 : LA MISE EN (EUVRE DE L’ALTERNANCE

Article 14 : Les critéres de choix des maitres d’apprentissage et des tuteurs de contrats
de professionnalisation

Les maitres d’apprentissage ou les tuteurs de contrat de professionnalisation sont choisis en
priorité selon des critéres reposant sur:

- les dispositions légales en vigueur,

- l'accord cadre du groupe EADS en France relatif au développement de la seconde
partie de carriére en vigueur,

- le volontariat et la motivation de I'intéressé a prendre en charge cette mission.

Article 15 : Les conditions de mise en ceuvre

Les conditions de mise en ceuvre de [’alternance reposent sur les missions des maitres
d’apprentissage ou des tuteurs de contrat de professionnalisation:

- en assurant la progression pédagogique de I’alternant en rapport avec le diplome
préparé,

- en mettant 4 disposition les moyens de I'entreprise pour le bon déroulement de la
progression pédagogique comme le catalogue de formation, les logiciels du poste,
documentation,

- en faisant des points réguliers avec les écoles et le service alternance pour le suivi
pédagogique et comportemental de I’alternant,

- en proposant une ou plusieurs actions de tutorat inversé au cours de laquelle le jeune
en alternance apporte au tuteur ou a l’équipe des connaissances nouvelles ou
extérieures.

Article 16 : La durée de la mission

La durée de la mission débute dés I'arrivée au poste de I’alternant et s’achéve a la fin de sa
période contractuelle incluant I’examen.
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Article 17 : La reconnaissance de la mission des maitres d’apprentissage et des tuteurs
de contrats de professionnalisation

La mission des maitres d’apprentissage ou des tuteurs de contrat de professionnalisation est
prise en compte lors de I’entretien qui doit se tenir chaque année avec sa hiérarchie, pour la
fixation des objectifs annuels, et I’appréciation de la performance individuelle. Il en sera de
méme lors des entretiens de compétences.

Cette fonction qui est prise en considération pour la progression de carriére des maitres
d’apprentissage ou des tuteurs de contrat de professionnalisation, est de nature & favoriser unc
prise de fonction managériale ou d’expert.

Article 18 : Le suivi de I’alternance

Au sein de chaque fonction, les maitres d’apprentissage ou les tuteurs de contrat de
professionnalisation sont chargés d’organiser, d’harmoniser, de coordonner leurs actions et de
développer la mission de suivi qualitatif pour leur alternant.

lls participent aux actions pilotés par le service et réseau de |’alternance autant en interne
qu’en externe de la société (service alternance, cfa, écoles, chambres consulaires...).

Les maitres d’apprentissage ou les tuteurs de contrat de professionnalisation suivent les
alternants tout au long de la progression pédagogique.

En fin de contrat et en collaboration avec le service alternance, la démarche de suivi sera
utilisée pour accompagner les alternants dans leur projet futur soit au sein de la société
AIRBUS, soit au sein du groupe EADS, soit dans le cadre de ’entreprise étendue.

Une fois par an, les maitres d’apprentissage ou les tuteurs de contrat de professionnalisation
réalisent un bilan de I’activité de suivi et le présente aux managers et représentants ressources
humaines de leur fonction et au service formation (pble alternance) tout en assurant une
conservation et archivage des données. C’est également pour eux ’occasion de partager les
actions de tutorat inversé qui ont été menées.
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TITRE 5 : CONDITIONS GENERALES D’APPLICATION DE L’ACCORD

Article 19 : Champ d’application de I’accord

Les dispositions du présent accord sont applicables a 1’ensemble du personnel cadre et non
cadre de la société Airbus Operations SAS, prises en ses établissements de Nantes, Saint
Nazaire et Toulouse.

Article 20 : Durée de I’accord

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée a compter de sa signature.

Article 21 : Révision et dénonciation de I’accord

Les dispositions du présent accord pourront étre révisées ou étre dénoncées par I'une ou
I’autre des parties signataires, dans les conditions prévues par la loi.

Article 22 : Formalités de dépdt et de publicité de Paccord

Le présent accord fera I’objet des formalités de notification prévues aux articles L.2232-2,
L.2232-12, L.2231-5, L..2231-7, L2231-8 et L.2231-9 du Code du travail et des formalités de
dépot et de publicité prévues aux articles L.2231-6, L.2261-1, L.2262-8 et D.2231-6, D.2231-
2 et L.2262-5 et D.2262-1 du Code du travail, a la DIRECCTE et au Secrétariat Greffe
Conseil de prud’hommes du lieu de signature.
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Fait a Toulouse le 1 mars 2012

En autant d’exemplaires originaux que de signataires

Pour Airbus Operations S.A.S.

Pour la CFE-CGC

Pour le Président MM. ) 9
Fabrice BREGIER Fravgoise JALLUAN ™
Par délégation Pour la CFTC
Le Directeur des R Humaines MM, Ols
€ Virecteur des Ressources Huma
Marc JOUENNE Ja Jloe,«\rh/ y W
Phdippe
Pour la CGT [
MM.
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